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Иllструкчия
о действиях персонала комплекса при поступлепии угрозы

террористи ческого акта по телефону.

l. Общие r,ребования безопасности
1,l, Настоящая иrlструкция устанавливает требования к работникаI\r при поступлении

угl)озы террорис,гI]ческого ак,га по,гелефоlIу на территории и в здании комплекса.

2. Предупредllтелыiые пIеры (лtеры профIr.пакI,икп) прtr
I[ос,l,упленII Il угр0l]ы террористIIческOго акта по телефону

2.1 . Инструктировать работников о порядке приема телефоЕных сообщепий с угрозами
1,сррористического акта;
2.2, После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о нмичии взрывного устройства не

по,цдаваться панике;
2.3. Не распространять о факте разговора и его содержании;
2,4. Максимально ограничить число людей владеющих пол}цrенной информачией.

3.!еl"lствrrя при поJIучеlIIIIt телефоllllого сообщеltrtя об угрозе
тер ро ptl стп ческого ак,га

З,l, Реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;
З.2. Постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно
с рllзговором он дол)ltен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному
по.циции Щекинского района по телефону 5-З9-З2,5-54-56 (02) и дежурному по ФСБ
Щекинского района по телефону 5-39-69 о поступившей угрозе на номер телефона, по
ко,горому позвонил предполагаемый террорист;
З.3. При наличии автоN{атического определителя номера (АОН) записать определивший
ноплер телеtРона в тетрадь, что позволит избежать его случайной ущаты;
3.5. При использоваI{ии звукозаписывающей аппаратуры записать данный разговор и
сразу же извлечь кассету (лtини-диск) и принять ]!rеры к ее сохранности. Обязательно
всl,авить на ее место другую;
З.6. Обеспечить беспрепятственнуIо передачу полученной по телефону информачии в

правоохраIlительные органы и директору учреждения;
3.7. При необходимости эвакуировать работников и посетителей учреждения согласно
плilну эвакуации в безопасное место;
3.8. Обеспечить беспрепятс,гвеr,rнуrо работ1, оперативно - следственной группы,
к1.1ilологоl] и т.д.;
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,1.;Щсilс,гвllя прIl IlрIllIятIrII т,с":lсфопного сообщенпя об угрозе взрыва

- Коzdо,ttоэкеllt бьtпtь ltроttзвеdеtt взрьtв?

- ГDе залоаtсено взрывtlое усmройспtво?

- Чпtо оно ttз себя преdсmоutяепl?

- Кпк оно вьtzляOцlп BtteluHe?

- Еспlь лч еu.qе zdе-нuбуdь взрывtlое усmроtiспtво?

- !ля чеzо з{lлоJrcено взрьlбное !спrройсmво? KoKoBbl Btlulu пryебовапtlя?

- I]bt oiult uл ll с qtblll есlпл, елце кmо-лuбо?

5. О порядlсе присмrr сообщеllrtй содержащих угрозы
l,еррорlIстлIческого хара}ýгера по r,е"тlефоllу

правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения

преступлений и розыска преступников следующIlе ваши действия:
5, 1 . Постарайтесь дословно запомIIить разговор и зафиксировать его на бумаге.

5.2. По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
- zолос: zромкчй, (пlчхuй), нttзкuй (вьtсокuй);
- mемп pe.tu: бьtспtрая (меOленная);

- процЗНОШеНЦе: ОmЧеПrJ'aаВОе, UСКПJКеННОе, С 3ОUКаПUеМ, С 3аUКаНUеМ 
'UеПеЛЯВОе,

с акценпlом tl-пч duьпекпtом;
- манера речu: развяыlая, с шdевкоЙ, с нецеtlзурньLмu выраJкенuя|ru,

5.3. обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорох{ного
транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое).
5,4. Отметы,е характер звоttка (городской или мехtдугородный).
5.5. обязательно зафиксируйте точное время начаrIа разговора и его продолжительность.

5.6. В лIобом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие
вопросы:

- Kyda, кому, tlo какому mеле4)ону звопtlпr эплоtfl человек?

- Какuе KolllpelllHыe пtребовоttuя он (otto) BbtdBuzoeп?

- IJьtdвuzаеm пребованuя otl (оно) лttчпо, высlпупаепl в ролu ttocpedHuK{, uлu
ttреdсплавляеm KoKyto-1t uбо zpyпtly ллlц?

4.1 . Бульте спокойны, ве}кливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на

некачественнуIо работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонЕ),Iо

трубку по окончании разговора.
4.2. Примерные вопросы:



- IIо кокшt условuя.y ott (она) tblu otlra соzласlaь, оmказ{rmься оm заdулtанноzо?

- Kot; tt KozOu с ttu.lt (с tte[t).ttoltctto свя,lопtься?

- Колtу Bbt лtоэtсеmе uJlrt dолэtсttьt сообuquпь об эпlом звоlше?

5.7. Постарайтесь добиться о1, звонящего максимально возможного промеж}тка времени

для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.
5.8. Если возможно. еце в процессе разговора сообщите о He]\,t директору учреждения,
если пет 

- 
немедленно по его окончаI{ии.

Зам.лиректора по безопасности С.Е.Медведев


